PREFEITURA MUNICIPAL DE IARAS

Taras — Méae D’ Agua - Estado de S&o Paulo
CNPJ —n°® 57.263.949/0001-00

DECRETO N.° 1 ¢4 |, DE 27 DE JANEIRO DE 2025.

Institui a Carta de Servigcos ao
Usuario de Servigos Publicos do
Municipio de laras, em atendimento
a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de
junho de 2017 - Cddigo de Defesa
dos Usuarios de Servigos Publicos.

O PREFEITO MUNICIPAL DE IARAS, Estado de S&o Paulo, no
uso de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO a Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispbe sobre a protecao e direitos dos usuarios de servigos publicos;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n.° 9.094, de 2017, que
regulamenta a simplificacdo do servigo publico e Cartas de Servigos ao
Cidadao ao Usuario no Poder Executivo Federal,

CONSIDERANDO o Decreto Federal n.° 10.046/2019, que dispde
sobre a governanca no compartiihamento de dados no ambito da
Administracdo Publica Federal e institui o Cadastro Base do Cidadao e o
Comité Central de Governanca de Dados;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n.° 1.878, de 08 de janeiro
de 2025, que regulamentou a organizacdo, funcionamento e procedimentos
das ouvidorias do municipio de laras,

DECRETA:

Art. 1.° Fica instiluida a CARTA DE SERVICOS AO USUARIQ
DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE IARAS, em atendimento a Lek
Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017 - Codigo de Defesa dos Usuarios:
de Servicos Publicos.

Art. 2.° O Poder Executivo Municipal, por meio da administragéo
direta e indireta, divulgara e mantera atualizada a "Carta de Servigos aos
Usuarios de Servigcos Publicos" no ambito de sua esfera de competéncia, sem
prejuizo de outras formas previstas na legislagao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IARAS

laras — Mae D*Agua - Estado de Sdo Paulo
CNPJI- 1" 57.263.949/0001-00

§ 1.° A Carta de Servigos aos Usuarios de Serwgos Pubhcos sera
divulgada no sitio oficial da Prefeitura de laras — ;v cios 0D

§ 2.° Compete a Ouvidoria do Municipio realizar a supervisao e
monitoramento da pagina eletrénica da Carta de Servigos aos Usuarios de
Servicos Publicos, de acordo com as informagdes e atualizagoes
encaminhadas por cada 6rgao ou entidade responsavel pela prestagdo de
servigos publicos no ambito do Poder Executivo Municipal.

Art. 3.° A Carta de Servigos aos Usuérios de Servigos Publicos
tem por objetivo informar aos usudrios quais sdo os servigos prestados pelo
4rgao ou pela entidade do Poder Executivo Municipal, assim como as formas
de acesso a esses servicos e 0s compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico, permitindo melhores condigdes para acompanhar e
aferir o real desempenho institucional.

Paragrafo Gnico. A Carta de Servigcos aos Usuarios de Servigos
PUblicos também tem funcéo social e educativa, possibilitando que os usuarios
de servicos publicos tenham conhecimento de informagbes fundamentais, que
possam facilitar suas decisdes e acesso sobre o contetdo e forma de utilizagao
dos servicos publicos disponibilizados pela Administragao Publica Municipal.

Art. 4.° Compete a cada 6rgédo e entidade da Administragéo
Municipal direta e indireta, no ambito dos servigos publicos sob sua
responsabilidade:

| - levantar as informacdes que devem compor a redacéo da Carta
de Servicos, catalogando cada servigo publico prestado em seu ambito;

Il - fomentar, monitorar, zelar e atualizar, sempre que preciso, as

informacdes da Carta de Servicos,; o

lil - encaminhar as informacdes pertinentes a divuiga ’%q‘f“@)‘
atualizacéo da Carta de Servigos na pagina eletronica da Prefeitura Munlc‘gggl - 8

\\(4 f”.

IV - atender as solicitagdes da Ouvidoria do Municipio, paraiﬂ IS 8 o8

de atualizacdo e aperfeicoamento da Carta de Servigos. v

P
Art. 5.° A Carta de Servico aos Usuarios de Servigos Publicos
devera dispor as informagbdes em linguagem cidada, fazendo uso de texto,
simples e objetivo, obedecendo aos padroes de escrita da lingua portuguesa e
regionalismos, priorizando a linguagem que tenha como foco a mensagem a
ser transmitida para o cidadao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TARAS

laras - Mae D’ Agua - Estado de Sdo Paulo
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§ 1.° As Cartas de Servigos aos Usuarios de Servigos Publicos
informarao sobre:

| - o servigo oferecido;

Il - os requisitos e aos documentos necessarios para acessar o
SErvico;

Il - as etapas para o processamento ou oferecimento do servigo;
IV - 0 prazo para a prestacao do servigo,
V - a forma de prestacao do servigo;

VI - a forma de comunicagdo com o solicitante do servigo e os
locais e as formas de acessar o servico.

§ 2.° Além das informagdes referidas no § 1.°, a Carta de Servigos
aos Usuarios de Servigos Publicos disporad sobre o padréo de qualidade do
atendimento no servigo publico, estabelecendo:

| - quanto aos usuarios que fardo jus ao atendimento e quais séo
as prioridades;

Il - o tempo estimado de espera para o atendimento;
Ill - 0 prazo estimado para a realizacao do servigo,

IV - 0s mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios;

V - os procedimentos para acolher, registrar, encaminh%
responder manifestacdes que sejam objeto de atendimento de ouvidoria;
VI - os mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca' . das.~
etapas, cumpridas e pendentes, para a realizagdo do servigo solicitado. “
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§ 3.° A Ouvidoria do Municipio podera encaminhar formulariog: )
eletrdnicos para preenchimento pelos érgdos e entidades do Poder Executivogit “
Municipal, com vistas ao mapeamento dos servigos e informagbes referidos
nos §§ 1.° e 2.° deste artigo.

Art. 6.° Sao deveres do usuario, conforme Lei Federal n.°
13.460/2017:
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| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando
solicitadas;

lIl - colaborar para a adequada prestagao do servigo; e

- preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais
lhe sdo prestados os servicos de que trata esta Lei.

Art. 7.° A Carta de Servigos aos Usuarios de Servigos Publicos,
assim como a forma de acesso e as orienta¢des de uso e as informagbes sobre
0s servicos prestados ao cidadao usuario de servigos publicos, deverdo ser
objeto de permanente divulgacado e estar acessivel ao publico nos sitios ou
portais institucionais e de prestagdo de servicos na internet que sejam
mantidos peta Administragao Publica Municipal direta e indireta.

Art. 8.° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Prefeitura Municipal de laras, 27 de janeiro de 2025.
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