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Lei Municipal n® 702 / 2015

“Disp6e sobre o atendimento ao consumidor
nas agéncias bancarias localizadas no
Municipio de laras e da outras providéncias.”

Francisco Pinto de Souza, Prefeito Municipal de laras,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes legais, FAZ SABER que a
Camara Municipal APROVOU e eu PROMULGO a seguinte Lei Municipal:

g Artigo 1° - As agéncias bancarias estabelecidas no
municipio de laras ficam obrigadas a:

I - atender aos usuarios em tempo razoavel;

I - disponibilizar quantidade adequada de assentamentos
para que os usuarios aguardem atendimento sentados;

IIl ~ disponibilizar sanitarios ¢ bebedouro de agua potavel
aos usuarios.

Artigo 2° - Considera-se tempo razoavel para fins desta
lei:

I - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;
11 — até 30 {trinta) minutos:
a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;
b) em data de vencimento de tributos;
c) em data de pagamento de vencimentos a servidores
publicos.

Parigrafo Unico - Os periodos de que tratam os incisos I
e I deste artigo seréo delimitados pelos horirios de ingresso e de saida do
usuéario no recinto onde estdo instalados .os caixas, registrados em bilhete de
atendimento {senha) fornecido pelo banco.
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Artigo 3° - As agéncias bancarias ofereceréo assentos na
seguinte proporgao:

I — agéncias que possuam até S5 (cinco) caixas deverao
disponibilizar no minimo vinte e cinco assentos;

II -~ agéncias que possuem de 6 (seis) a 10 (dez) caixas
deverao disponibilizar no minimo 35 {irinta e cinco) assentos;

Il - agéncias que possuam mais de 10 (dez) caixa deverdo
disponibilizar no minimo 45 {quarenta e cinco} assentos.

Artigo 4° - O nao cumprimento das disposices
constantes desta Lei sujeitara o infrator as seguintes punigdes:

I — adverténcia;

II - Multa de 10 (dez) UFM — Unidades Fiscais do Municipio
de laras até a 4* reincidéncia;

III - Multa de 20 {vinte) UFM — Unidades do Municipio de
Iaras da 5* a 10® reincidéncia;

IV — Multa de SO (cinquenta) UFM ~ Unidades Fiscais do
Municipio da 11% a 15* reincidéncia;

V - Multa de 100 {cem) UFM - Unidades Fiscais do
Municipio de Iaras e a partir da 16* reincidéncia;

VI -Suspensao do Alvara de funcionamento por 10 (dez) dias;

VII - Renovacio do Alvara de funcionamento.

Paragrafo Unico — A infringéncia do disposto no inciso III
do art. 1°, estd sujeito somente as penalidades dos incisos VI e VII, deste

artigo.

Artigo 5° - O Municipio disponibilizard meios eficazes
para o recebimento das denuncias e respectiva averiguacio, bem como para a
fiscalizaco € arrecadacao, ficando autorizado a regulamentar a presente Lei
por meio de Decreto. T
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Artigo 6° - Os Bancos terdo o prazo maximo de 90

(noventa) dias, a contar da data da publicacio desta Lei, para adequarem ao
publico nos termos desta Lei.

Artigo 7° - Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicacao.

Pref. Mun. de laras, 24 de junho de 2015.
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